Asociacion Estatal de Organizaciones de Accidon e Intervencion Social

prevencion y resolucion de conflictos

8 horas presenciales + 22 a distancia

Objetivos

Propiciar un entrenamiento en el uso de herramientas y
una aproximacion a la generacion de actitudes facilitadoras
para la prevencion de conflictos.

Identificar las herramientas y actitudes necesarias para el
afrontamiento y resoluciéon positiva de conflictos.

Contenidos

e Definicidn de conflicto y sus caracteristicas

e Tipos de conflicto

e La percepcion y las consecuencias del conflicto y las partes implicadas
e Barreras para la resolucién constructiva del conflicto

e Estrategias de resolucion de conflictos

e Tipos de solucion pacifica a los conflictos: negociacion y mediacién

e Toma de decisiones.

Proxima convocatoria
dias 7,8 y 9 de febrero

Dirigido a: Trabajadores del tercer sector y desempleados

lugar sesion presencial

GRANADA Escuela Nacional de formacion “Juan B. Belda” Aldeas infantiles SOS Espaiia

plan de formacion estatal para el tercer sector 2011-12
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